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DISPOSICI6N N° 066 12024 

NEUQUI=N, 24 de octubre de 2024

VISTO:

El Expediente caratulado "ELEVA RECLAMO FOR DEMORA DE CONEXlON" - Expte. OE 

N0 8398-0-2024, iniciado por AYELEN ANAHf ORTIZ; el CONTRATO DE CONCESI6N DE 
DISTRIBUCI6N DE ENERGfA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que la reclamante planted que realizd la solicitud de conexidn de un medidor trifesico para 

un local comercial.

Que fojas 5 se notified a CALF y esta respondid a fojas 6/16 y dijo que la usuaria contaba 

con un suministro monofesico y que luego solicitd un medidor trifasico.

Que, asimismo, planted que la demora no fue de veinte dias.

Que fojas 17/19 emitid un dictamen la directora tdcnica de la Direccidn General de Gestidn 

del Servicio Eldctrico. Dijo:

‘De los antecedentes se desprende que hay una demora en la conexidn. El 

plazo de conexidn es de 2 dfas h&biles, y ‘En cada oportunidad en que el 

personal de LA DISTRIBUIDORA informe la imposibilidad de cumplir con la 

orden de servicio, por deficiencies reglamentarias en la instalacidn del 

USUARIO, se reiniciard el edmputo de los plazos’ indica el ANEXO I - 

SUBANEXOII NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO Y SANCIONES. Las 

demoras en este caso serlan las siguientes:

• ‘En ir por primera vez al domicilio, tienen 7 dias hSbiles de demora, 5 mds 
que los permitidos.
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• “Una vez avisadas las modificaciones, tienen 10 dias hdbiles de demora, 8 
mds qua los permitidos.

• ‘La tercera vez se pudo concretar la conexidn en los plazos permitidos.

“En total hay 13 dfas de demora.

“Entendemos de los esfuerzos por garantizar los plazos de conexidn, pero 

en el descargo no hay motivos tdcnicos que justifiquen la demora de la 

conexidn. Es necesario que se modifique la logfstica del sector, ya que 

muchas veces las instalaciones no pueden quedar expuestas por 

vandalismos, y no hay una comunicacidn con el usuario que le garantice en 

qud fecha concurrir&n a realizar la conexidn.

“En el ANEXO I SUBANEXO II del contrato de concesidn, capftulo 3 

“CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL" seflala en el inciso A los tiempos 

de conexidn permitidos, en este caso de 'dos (2) dlas hdbiles’.

“En el capitulo 4 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS inciso D punto 3.1 

"Conexiones: Por el incumplimiento de los plazos previstos (punto 3- A-) del 

presente documento, LA DISTRIBUIDORA deberd abonar al solicitante del 

suministro una multa equivalente al costo de la conexidn (definida en el 

rdgimen tanfario), dividido dos veces el plazo previsto en el punto 3 A del 

presente Subanexo, por cada dia hdbil de atraso, hasta un mdximo del valor 

de dos (2) conexiones:

“(...) el costo se compone de la conexidn mds el derecho de conexidn:

Trifdsico normal

Conexidn medidor $ 19.914,00 Dias hdbiles

Derecho conexidn $ 261.152,00 $2 140.533,00

Costo total conexidn S 281.066,00 Dias demora Multa

Dos veces Costo conexidn $ $562.132,00 13 1.826.929,00
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“La multa queda limitada por el valor de dos conexiones: $ 562.132,00”

Que el 6rea legal emiti6 dictamen y dijo que las normas aplicables son las cl^usulas 6a; 
29a; 40a del Contrato de Concesidn de Distribucidn de Energfa EI6ctrica; los artlculos 24; 32; 40 del 
Reglamento de Suministro y 3-A del Subanexo II del Contrato de Concesidn.

Que, ademds, manifestd que comparte lo dictaminado por el drea tdcnica y que no tiene 

observaciones que realizar a la forma de determinacidn de la multa.

Que comparto lo dictamina tanto por el drea legal como la tdcnica, por lo que corresponde 

que se sancione a la Distribuldora en los tdrminos expuestos.
V-

POR ELLO

El SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS

DISPONE

ARTlCULO 1°; HAGER LUGAR al reclame de la sefiora Ayeldn Anahf Ortiz, numero de persona 

00213894/1.

ARTlCULO 2°: INSTRUIR a la Cooperativa CALF a que abone una multa a la reclamante de pesos 

quinientos sesenta y dos mil ciento treinta y dos ($ 562.132,00), conforms a lo dispuesto en el 
Punto 3.3.1. del Subanexo II del Contrato de Concesidn y concordantes.

ARTiCULO 3°: NOTIFfQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS POBLICOS Y 

COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefiora Ayeldn Anahf Ortiz de la 

presente disposicidn.

ARTiCULO 4°: COMUNlQUESE, PUBLlQUESE, ARCHIVESE.
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